COMPTE RENDU ANNUEL D’ACTIVITE 2020

1- Nom de I'établissement — code interbancaire — période concernée

Caisse Régionale du Crédit Agricole de la Corse

1 avenue Napoléon I BP 308 20193 AJACCIO Cedex
D 782989 206

Année : 2020

2 — Coordonnées du Médiateur

Jean - Paul JULIEN
BP 4
04860 PIERREVERT

lemediateur-ca-corse@ajcaudit.fr

3-Evolution de Pactivité

L'année 2020 est la troisiéme année d’activité
Nombre de dossiers requs en 2020 : 19, dont par internet 4, soit une progression notable de 58%.

4 — Activité du médiateur :

Le champ de compétence est légal, les avis ne sont pas contraignants.
Procédures de traitement des réclamations :

Les réclamations sont regues par courrier et depuis I'été 2018 a partir du site internet directement
sur la bofte mail du Médiateur.

Les réclamations qui n’ont pas été traitées, en amont de la saisine du Médiateur, par le service
clients de la banque font d’abord I'objet d’un rejet, sans information de la banque, sauf cas
particulier urgent avec situation délicate. Le nombre de rejet est de 4, qui représente environ 20%,
soit un montant estimé faible et satisfaisant.

Le consommateur est invité a saisir a nouveau le Médiateur en cas de désaccord persistant suite 3 la
réponse du service client, aprés rejet.

Les saisines par mail font I'objet de réponses par mail. Les autres saisines font ’objet de réponses par
écrit en courrier simple, ou de préférence par mail, si le consommateur a fourni ses coordonnées.



La procédure par mail est peu utilisée (4/19).

Une copie systématique des réponses de médiation expédiées aux consommateurs est envoyée par
mail au service clients de la banque (médiations favorables & la banque) ou a I'interlocuteur désigné
(médiations favorables aux consommateurs), accompagnée du dossier de saisine.

Nous recevons directement par notre boite postale ou mail tous les courriers du Médiateur.

Sauf exception, Il n’est pas envoyé d’accusé de réception car chaque saisine fait I'objet d’'une réponse
tres rapide.

En cas d’'incompétence le client est informé par courrier (5 cas en 2020, soit % des saisines ce qui est
beaucoup.

INFORMATIONS STATISTIQUES 2020:

Dossiers traités 10

Médiations acceptées par les deux parties 1

Médiations favorables a la banque

Médiations favorables au client refusée par

la banque 2
Rejet services de la banque non saisis
Incompétence 5
Total dossiers regus 19
Dont dossiers recus par internet 4
Thémes soumis
Fonctionnement compte 2| 14.29% | Litiges non traités 5
Découvert 0
Interdiction 1 7.14% | Assurance
Contestation écriture Personne morale 0
CB 5| 35.71% | Compte professionnel 3
CHQ 2| 14.29% | Procéd. Judici. en cours 1
autres moyens 2| 14.29% | Politique tarifaire 1
Tarif 1 7.14% | Performance produits 0
opération de crédit 0 hors délai 0
Epargne 0 non client 0
placements fin Total 5
Assurances 1| 7.14%

Médiations interrompues 0
TOTAL traité 14| 100,00

Fait a PIERREVERT, le 21 janvier 2021

Jean-Paul JULIEN, médiateur




